TERMO DE USO E CONSENTIMENTO PARA ENVIO DE ÁUDIO
Ação Spotify + Tecla com | Corrida e Música

Este Termo de Uso e Consentimento (“Termo”) tem por objetivo informar e esclarecer as condições de participação na ação Spotify + Tecla | Corrida e Música,  bem como estabelecer e esclarecer as responsabilidades das partes envolvidas e eventuais isenções, além de detalhar o tratamento dos dados pessoais, em especial da gravação de voz, para os fins da Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

Para os fins deste Termo de Uso, são aplicáveis as seguintes definições:

Participante: Pessoa física que realiza o envio da mensagem de voz para participação na ação;

Usuário: Pessoa física que não envia conteúdos, mas usufrui da experiência proposta pela ação;

Ação: Iniciativa pela qual participantes podem enviar áudios motivacionais para serem disponibilizados na plataforma Spotify, com o objetivo de incentivar e acompanhar usuários durante a prática esportiva.

Ao acessar a Plataforma, o usuário deverá ler integralmente o conteúdo destes Termos e, caso esteja de acordo com as condições apresentadas, manifestar seu consentimento livre, informado, expresso e inequívoco. Após essa confirmação expressa será permitido o envio da mensagem de voz.


1. Papéis das Empresas Envolvidas
A ação é idealizada, administrada e operacionalizada exclusivamente pelas empresas Spotify e Tecla, que atuam como controladoras dos dados pessoais eventualmente tratados. Ambas são responsáveis pelo desenvolvimento, disponibilização e manutenção da plataforma, playlists e funcionalidades de gravação, armazenamento e reprodução dos áudios, bem como pela definição das finalidades e dos meios de tratamento dos dados.


2. Envio e Finalidade de Uso dos Áudios
Ao participar da ação, o usuário poderá gravar uma mensagem de voz que será vinculada à experiência proposta. A gravação será utilizada exclusivamente para permitir a participação do usuário na dinâmica da ação e para viabilizar a reprodução do áudio no ambiente criado pela plataforma.

A gravação não será utilizada pelo Spotify ou pela Tecla para fins comerciais, publicitários, promocionais ou para qualquer finalidade distinta da prevista neste Termo, salvo mediante novo consentimento específico, livre e informado do participante.
3. Dado Pessoal Sensível e Base Legal
A voz gravada constitui dado pessoal sensível, conforme definição do artigo 5º, inciso II, da LGPD. O tratamento ocorrerá com fundamento no consentimento do participante e será limitado ao necessário para execução da experiência proposta pela ação.

4. Prazo de Retenção e Destinação dos Áudios
As gravações de voz enviadas pelos participantes serão armazenadas pelo prazo de 1 (um) ano contado da data de encerramento da ação, exclusivamente para fins de registro, suporte e eventual verificação de integridade da experiência. Decorrido esse período, os áudios serão excluídos de forma definitiva ou anonimizados, de modo que não seja possível a identificação do participante.

O participante poderá solicitar a exclusão antecipada da gravação, hipótese em que o áudio será removido da experiência, respeitando-se o prazo legal necessário para eventual comprovação de obrigações ou prevenções de litígios.

5. Responsabilidade pelo Conteúdo da Mensagem
O conteúdo da mensagem gravada é de responsabilidade exclusiva do participante, que declara não inserir conteúdos ofensivos, ilícitos, discriminatórios, difamatórios, ameaçadores ou que violem direitos de terceiros, tais como imagem, voz, privacidade, honra, direitos autorais ou dados pessoais. Caso a mensagem contenha dados ou vozes de terceiros, o participante declara possuir autorização para tanto.

Spotify e Tecla não se responsabilizam pelo conteúdo dos áudios enviados pelos participantes nem por danos decorrentes do uso indevido desse conteúdo por terceiros. A remoção de áudios que contenham material contrário aos Termos será de responsabilidade do participante, cabendo ao Spotify e Tecla adotar medidas cabíveis quando identificada violação.

6. Transferência Internacional de Dados
Caso os servidores ou prestadores de serviço do Spotify ou da Tecla estejam localizados fora do Brasil, poderá ocorrer transferência internacional de dados pessoais. Nessas situações, serão observadas as salvaguardas previstas nos artigos 33 a 36 da LGPD, garantindo-se a proteção dos dados pessoais em conformidade com a legislação brasileira.

7. Direitos do Titular de Dados

O participante poderá solicitar, a qualquer momento, a confirmação da existência de tratamento, o acesso aos dados pessoais, a correção de dados incompletos ou desatualizados, a revogação do consentimento, a eliminação de dados tratados com base no consentimento e demais direitos previstos nos artigos 17 a 22 da LGPD.

As solicitações deverão ser encaminhadas diretamente aos canais de atendimento oficiais dos controladores Spotify e Tecla. 

8. Ausência de Vínculo e Limitação de Responsabilidade
A participação na ação é voluntária e não estabelece qualquer vínculo contratual, comercial, empregatício, societário ou de representação com o Spotify e a Tecla. 
9. Isenção de Responsabilidade do Patrocinador
O Banco Bradesco S.A. atua exclusivamente como patrocinador institucional da ação Spotify + Tecla | Corrida e Música, sem qualquer ingerência técnica, operacional, administrativa ou decisória, sobre a gestão da plataforma, a execução da iniciativa, o tratamento de dados pessoais ou o conteúdo gerado pelos participantes.
O Bradesco não coleta, acessa, armazena, trata, compartilha ou utiliza quaisquer dados pessoais relacionados à ação, não sendo controlador nem operador desses dados. Por não ter acesso aos dados pessoais tratados, o Bradesco não está apto a atender solicitações relacionadas a esses dados.
O Bradesco não se responsabiliza por:
· falhas técnicas da plataforma, indisponibilidades, perda ou vazamento de dados, incidentes de segurança, uso indevido de informações, conduta dos controladores da ação ou interrupções;
· condutas de terceiros ou do próprio participante;
· conteúdo dos áudios enviados pelos participantes, nem por danos decorrentes do uso indevido desse conteúdo por terceiros, nem mesmo pela sua remoção.
As gravações enviadas não serão utilizadas pelo Bradesco para fins comerciais, publicitários, promocionais ou para qualquer finalidade.

10. Disposições Gerais
A participação nesta ação está condicionada à aceitação deste termo associada. O participante deverá ler, certificar-se de havê-los entendido, concordar com todas as condições aqui estabelecidas e se comprometer a cumpri-las. 


11. Foro e Legislação Aplicável
Este Termo é regido pelas leis da República Federativa do Brasil, especialmente a Lei nº 13.709/2018 (LGPD). 


